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Formål
Kommunen er lokal barnehagemyndighet og skal påse at barnehagene drives i tråd med 
regelverket.

Gjelder for
Kommunale og private barnehager

Lovgrunnlag
Barnehagelovens § 7 Barnehageeierens ansvar
Barnehagelovens § 8 Kommunens ansvar
Barnehagelovens § 16 Tilsyn
Lov om behandling av forvaltningssaker

Generelt
Kommunen som barnehagemyndighet kan motta både muntlige og skriftlige klager. 
En klage kan være at foreldre/foresatte, ansatte, andre instanser m.m. henvender seg til barnehagemyndigheten med en klage knyttet til barnehagens innhold, hendelser i barnehagen, barnehagedriften m.m.
Kommunen som barnehagemyndighet følger opp alle klagesaker som meldes til kommunen.  Hvordan en klage følges opp bestemmes av klagens innhold/omfang og alvorlighetsgrad. 
Hvis innholdet i en klagesak er av en slik art at andre lovverk i tillegg til barnehageloven berøres, f. eks Forskrift om miljørettet helsevern i barnehager og skoler m.m. kobler barnehagemyndigheten inn Enhet helse i kommunen.
Barnehageloven regulerer ikke kontraktsvilkårene mellom foreldre/foresatte og barnehageeier. Barnehagemyndigheten er således ikke klageinstans når det gjelder forhold som reguleres av barnehagens vedtekter, med mindre vedtektene er i strid med barnehageloven eller forskriftene.

Fremgangsmåte
Kommunen som barnehagemyndighet forholder seg til klagesaker på følgende måte:
· Be den som melder en klage om å ta kontakt med styrer i barnehagen. Det er styrer i barnehagen som skal saksbehandle klagen. 
· Opplyse om muligheten til å melde klage på kommunens hjemmeside.
· Hvis den som melder klage ikke ønsker å ta kontakt med styrer i barnehagen, noteres informasjonen på et eget skjema, Notat – Varsling, klage eller bekymringsmelding. Barnehagemyndigheten gjør den som melder klagen kjent med at det noteres fra samtalen. Barnehagemyndigheten ber om å få informasjonen skriftlig. 
· Når barnehagemyndigheten mottar en skriftlig klage gis det beskjed til den som melder klagen at saken følges opp. Ved behov tar barnehagemyndigheten kontakt med vedkommende klager for å få utdypende informasjon.
· Barnehagemyndigheten sjekker ut med den som melder klagen om han/hun ønsker å være anonym eller ikke. Hvis den som melder klagen ønsker å være anonym, informerer barnehagemyndigheten om at saken undersøkes på generelt grunnlag. 
· Klagen oversendes den aktuelle barnehagen som saksbehandler klagen. Kopi av svarbrevet, eventuelt en redegjørelse for hva som er gjort i saken oversendes barnehagemyndigheten. 
· En klage kan resultere i møte mellom barnehagemyndighet, barnehageeier og den som melder klage. 
· En klage kan resultere i møter mellom barnehagemyndighet og barnehageeier.
· En klage kan resultere i møter/samtaler med andre instanser og aktører.
· En klage kan resultere i at barnehagemyndigheten etterspør barnehageeiers rutiner/prosedyrer på aktuelle områder.
· En klage kan resultere i veiledning fra barnehagemyndighet til barnehageeier.
· En klage kan resultere i stedlig tilsyn.
· En klage kan resultere i ikke anmeldt/hendelsesbasert tilsyn.
Hvis den som melder klage ønsker å være anonym, skal barnehagemyndigheten oversende en redegjørelse til vedkommende om hva som er gjort i saken.
Hvis barnehagemyndigheten åpner tilsyn med en barnehage på bakgrunn av en klage, skal den som meldte klagen informeres om dette.
En klage, uavhengig innhold og resultat, blir journalført og arkivert i kommunens arkivsystem.

Dokumentreferanser
Mal: Notat – varsling, klage eller bekymringsmelding
Vedlegg

Internkontroll
Enhetsleder har ansvar for å påse at prosedyren etterleves innenfor egen enhet.
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