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Hensikt
Brukerundersgkelsene brukes for & male kvaliteten pa tjenesten fra et bruker-/pasient-
/parerendeperspektiv. Resultater fra undersgkelsen brukes inn i kommunens forbedrings- og

utviklingsarbeid.

Formalet med undersgkelsene er blant annet a:
o fglge med pa kvalitetsutvikling
e benytte resultatene som styringssignaler inn i beslutningsprosessene
e benytte dette som et verktay for brukerdialog

e sammenligne resultater med andre kommuner

Refererte dokumenter

Dokumentnavn [DF:1 /o) Versjon

Brukerundersgkelser 2023 helse og velferd 07.02.2023 | 23/00296-1
Kontaktpersoner

Navn Arbeidssted

Anne Havik Helse og velferd
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Gjennomfering

Sarpsborg kommune benytter brukerundersgkelser fra Bedrekommune. Bedrekommune er

et verktgy for maling av tjenestekvalitet, bruker- og medarbeidertilfredshet i kommuner. Dette
verktayet gir muligheten til & felge utviklingen over tid og sammenligne seg med seg selv og
andre kommuner. | de ulike brukerundersgkelsen blir respondentene (brukere eller
pargrende) bedt om & ta stilling til en rekke pastander om tjenesten, herunder opplevelsen av

resultat for bruker, brukermedvirkning, respektfull behandling, tilgjengelighet, informasjon etc.

Helse og velferd giennomfgrer bruker og pargrendeundersgkelse etter et gitt intervall

besluttet i utvalg for velferd og folkehelse februar 2023.

Bruker og pargrendeundersgkelse i Tjenester ti funksjonshindrede ble gjennomfar i perioden
26 mai til 20 juni 2025. Det ble gjennomfaert 3 undersakelser tilpasset bruker og pargrende i

tjenester til funksjonshindrede.

Utvalg: Brukere TTF Livsmestring 1 og 2

Metode:
Intervju ble gjennomfart etter standardisert sparreskjema fra Bedrekommune.no Ny

undersgkelse | Administrere Undersgkelser- Brukerundersgkelse- tjenester til

funksjonshindrede- utvidet

Gjennomfegring av intervjuer
Det ble tilstrebet & avholde intervjuer pa dagtid. Der det var mulig, ble intervjuene

giennomfart pa dagsenter. Ansatte ved bolig/dagtilbud bisto ved behov.

Kriterier utvalget brukere
Virksomhetene valgte ut brukere til undersgkelsen pa bakgrunn av felgende kriterier:
e Brukeren matte kunne svare selvstendig pa undersgkelsen gjennom intervju
e Brukeren behersket og forsto muntlig norsk. Der det var behov for tilrettelegging
grunnet sprak, ble dette formidlet til ansvarlig for giennomferingen i god tid i forkant.
o Det ble tilstrebet variasjon av kjgnn der det var mulig

e Personer med alvorlig kognitiv svikt eller demens deltok ikke

PR N


https://sarpsborgkommune-my.sharepoint.com/personal/anne-kristine-magnussen_hovik_sarpsborg_com/Documents/Administrere%20Undersøkelser%20(bedrekommune.no)
https://app.bedrekommune.no/surveys/templates/
https://app.bedrekommune.no/surveys/templates/
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Utvalg: Brukere Barn, Unge og ambulerende- utetema voksen

Metode:
SMS med spgrreskjema fra Bedrekommune.no

Ny undersgkelse | Administrere Undersgkelser- Brukerundersgkelse- tjenester til

funksjonshindrede- forenklet

Kriterier utvalget brukere
e Over18ar
o Brukeren matte kunne svare selvstendig pa undersgkelsen via SMS
e Brukeren behersket og forsto muntlig norsk. Der det var behov for tilrettelegging
grunnet sprak, ble dette formidlet til ansvarlig for gjiennomfaringen i god tid i forkant.

e Det ble tilstrebet variasjon av kjgnn der det var mulig.

Pargrendeundersgkelsen

Utvalg: Neermeste parerende

Metode:

Blir sendt ut til neermeste pargrende pr SMS

Personer med nedsatt funksjonsevne - Pargrendes perspektiv

Informasjon til bruker og parerende
Informasjonsskriv ble utarbeidet av ansvarlig for giennomfaringen. Informasjonskrivet ble

publisert eller levert ut til bruker og pargrende av virksomhetene.


https://app.bedrekommune.no/surveys/templates/
https://app.bedrekommune.no/surveys/preview/Personer-med-nedsatt-funksjonsevne---P%C3%A5r%C3%B8rendes-perspektiv
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Plan for brukerundersgkelsen og ansvarsfordeling
Aktivitet

IAnsvarlig for gjennomfering Periode

Gi Anne tilbakemelding pa Virksomhetsledere/avdelingsledere [ok
endringer som skal gjgres
brukerundersgkelse Personer

med nedsatt funksjonsevne

Gi Anne tilbakemeldinger pa |Virksomhetsleder/avdelingsledere [ok

Ny undersgkelse |

Administrere Undersgkelser-

Lager ferdig undersgkelser pa |Anne ok

bakgrunn av tilbakemeldinger

Oversikt deltakere, navn og  [Avdelingsleder Frist 30 april
bosted sendes

Anne Hgvik pa e-post.
Informasjon om spesielle

tilrettelegginger ma formidles.

Informasjon om bruker- og Avdelingsleder- eller annen Uke 21

pargrendeundersgkelse ansvarlig person
henges/levers ut, og formidles

ut

Organisering av bruker- og Anne Havik og Stab
pargrendeundersgkelsen
Utskrift av
brukerundersgkelsen og dele
ut til intervjuer.

Legge inn telefonnummer til
naermeste pargrende i bedre
kommune- rapport fra e-

helse.

Ansvarlige for intervju- tar IAnne Hovik- stab uke 19-21
kontakt med avdeling - gjar

avtaler.

Intervju og utsending av SMS

Anne Havik og Stab

Uke 22-23

Mottak og registrering av data

Stab

Uke 22-23
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https://app.bedrekommune.no/surveys/preview/Personer-med-nedsatt-funksjonsevne
https://app.bedrekommune.no/surveys/preview/Personer-med-nedsatt-funksjonsevne
https://app.bedrekommune.no/surveys/forms-engine/builder/745632c8-dea1-4832-b7c0-0afb77497c5c/c95cc26f-0fdb-4ab6-b386-2d62e23fc02f
https://app.bedrekommune.no/surveys/forms-engine/builder/745632c8-dea1-4832-b7c0-0afb77497c5c/c95cc26f-0fdb-4ab6-b386-2d62e23fc02f
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Arbeide med analyse og Anne Hovik 24-
rapport

Sende ut rapport til VL Anne Hovik Juni- august
Presentere resultater for VL- |Anne Havik August
ledergruppen

Presentasjon for politiske Anne Hovik

utvalg

Publiseres pa Sarpsborg Anne Hovik

kommune -

Brukerundersgkelser pa helse

0g omsorgstjenester

Bolig /Ansvarlig for intervju

Hannestadfjellet:

Borgvold:

Karl Johansgt 1, 2.etg:

Karl Johansgt 1,3etg:

Karl Johansgt 1,5etg:

Myrvoldveien

Madam Arnesensvei:

Stenergdheimen

Klgvningsten:

Varn:
Lunstikka

Hafslundsoy

Evaluering av prosessen og verktgyet fra Bedrekommune:

Bruker- og pargrendeundersgkelsen ble i hovedsak gjennomfgrt i trad med fremdriftsplanen.
Pargrendeundersgkelsen ble imidlertid forlenget til 20. juni pa grunn av lav deltakelse.
Bedrekommune tilbyr standardiserte undersgkelser, men gir ogsa mulighet for tilpasning til
kommunens behov. | denne gjennomferingen ble brukerundersgkelsen justert ved a

redusere antall sparsmal og svaralternativer. Dette ble gjort for a sikre at det ikke ble for
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https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/enhet-helse/brukerundersokelser-pa-helse-og-omsorgstjenester/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/enhet-helse/brukerundersokelser-pa-helse-og-omsorgstjenester/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/enhet-helse/brukerundersokelser-pa-helse-og-omsorgstjenester/
https://www.sarpsborg.com/byen-og-kommunen/om-organisasjonen/enhet-helse/brukerundersokelser-pa-helse-og-omsorgstjenester/
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mange spgrsmal, mer konkrete svar og for & unnga at respondentene opplevde
undersgkelsen som uoversiktlig.

Det vurderes som en forbedringsmulighet at fremtidige undersgkelser gir respondenter
anledning til & kommentere direkte under hvert sparsmal eller pastand. Dette kan bidra til

mer varierte tilbakemeldinger og gkt verdi i analysen

Oppsummering svar brukerundersgkelse- forenklet

Brukerundersgkelse- tjienester til funksjonshindrede- forenklet

Svarprosent

12.8%

12 /94

Svar

Totalt har 12 brukere besvart sperreundersgkelsen. | tillegg har 3 brukere gitt skriftlige
kommentarer. Undersgkelsen gir et innblikk i hvordan brukerne selv opplever tjenestene de

mottar, med seerlig sokelys pa trygghet, medvirkning og kvalitet i tienesteutevelsen.

Bakgrunn
Kjonn:

e 66,67 % menn
e 25 % kvinner

e 8,33 % ikke-bineer
Alder:

e 41,67 % er mellom 18-34 ar
e 58,33 % er mellom 35-66 ar

PR N
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Resultater

e 75 % av brukerne opplever at ansatte utfgrer arbeidsoppgavene pa en god mate.

e 75 % svarer at de far den hjelpen de trenger for & kunne bo hjemme.

e 75 % opplever a fa vaere med og bestemme hvilken hjelp de skal motta.

e 75 % mener de ansatte behandler dem med respekt.

e 75 % opplever at tienesten de far hjemme gjor at de fagler seg trygge.

75 % svarer at de ansatte snakker klart og tydelig slik at de forstar dem.

| alle sparsmal er det en mindre andel som svarer "vet ikke" (8—25 %), og én respondent har
svart "nei" pa spgrsmal om medbestemmelse, trygghet og kommunikasjon. Dette kan tyde
pa at noen brukere har begrenset innsikt i tienestens innhold eller opplever variasjon i

kvalitet.

Kommentarer fra brukere

Tre brukere har gitt skriftlige tilbakemeldinger:
To uttrykker hgy grad av tilfredshet med tjenestene og uteteamet.

En bruker gir en mer kompleks tilbakemelding og etterlyser hyppigere tilsyn og bedre

beskyttelse for sarbare brukere.

Helhetlig vurdering brukerundersokelse forenklet

Undersgkelsen viser giennomgaende positive erfaringer med tienestene, seerlig knyttet til
respekt, trygghet og medbestemmelse. Det er viktig & merke seg at svarprosenten i den
forenklede brukerundersgkelsen var lav (12 respondenter). Dette kan pavirke validiteten og i
hvilken grad resultatene kan overfgres til hele brukergruppen. Likevel gir tilbakemeldingene
verdifulle innspill til ienestekvalitet og omrader for forbedring.

PR N
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Oppsummering av utvidet brukerundersgkelse — tjenester

til personer med funksjonsnedsettelser

Brukerundersgkelse- tjenester til funksjonshindrede- utvidet

Svarprosent

68.9%

31/45

Svar

Undersgkelsen er besvart av 31 brukere. Den gir et bilde av hvordan personer med
funksjonsnedsettelser opplever tjenestene de mottar, med saerlig sekelys pa

selvbestemmelse, trivsel, trygghet, respekt og informasjon.

Bakgrunn

e 56,67 % av respondentene er kvinner, 43,33 % menn.

e Aldersgruppen er hovedsakelig voksne: 61,29 % er mellom 35-66 ar, 22,58 % mellom
18-34 ar, og 16,13 % er over 67 ar.

Analyse:
Dette viser at undersgkelsen retter seg mot voksne brukere med varierende livssituasjoner

og bistandsbehov.
Selvbestemmelse og brukermedyvirkning

e 100 % av brukerne svarer at de far den hjelpen de trenger.

e 93,55 % opplever at de bestemmer i hverdagen sin.

PR N
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o 93,55 % svarer at de liker seg der de bor.

Analyse:

Brukerne gir ogsa uttrykk for hgy grad av selvbestemmelse pa konkrete omrader:

De fleste bestemmer selv hva de skal ha pa seg, bruke penger pa, gjere i fritiden, nar de skal
legge seg og hva de skal spise.

Flere oppgir at de far statte eller hjelp til a ta valg, seerlig i skonomiske sparsmal.

Trivsel og sosialt liv
e 64,52 % har jobb eller dagaktivitet, og 96,30 % av disse liker seg pa jobb.

e 62,5 % har veert pa ferietur det siste aret.

Analyse:

De fleste oppgir at de har noen a vaere sammen med der de bor, og mange nevner venner,
familie, kjaereste, ansatte og naboer som viktige personer i sitt sosiale nettverk.

Tekstsvar viser at brukerne deltar i sosiale aktiviteter og har kontakt med bade bofellesskap

og fritidsgrupper.

Trygghet
e 68,75 % svarer at de ikke er redde for noe i boligen, mens 21,88 % oppgir at de er redde

for noe eller noen.

e 83,87 % oppgir at de ikke er redde i nabolaget.

Respektfull behandling

e 90,62 % opplever at ansatte kommer nar de skal.

e 93,55 % mener ansatte holder det de lover.

e 96,77 % opplever godt samarbeid med ansatte.

e 90,91 % forstar hva ansatte sier.

e 93,75 % oppgir at ansatte ringer eller banker pa fgr de kommer inn.

e 93,55 % far veere alene nar de gnsker det.
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Informasjon
e 83,87 % far beskjed om hva som skal skje.

e 87,5 % far beskjed ved endringer som gjelder dem.

Helhetsvurdering

96,77 % av brukerne er forngyde med hjelpen og tilbudet de far.

Kommentarer fra brukere

Totalt 45 brukere har gitt tekstsvar. Kommentarene viser:

e Hgy grad av tilfredshet med tjenestene og ansatte.

e Inske om bedre bemanning ved fraveer, seerlig knyttet til aktiviteter.

o Variasjon i opplevelsen av medbestemmelse og sosial kontakt.

e Flere brukere gir uttrykk for at de har et aktivt og selvstendig liv, med stette der det

trengs.

Helhetlig vurdering av brukerundersokelse

Denne undersgkelsen viser at brukerne i stor grad opplever tjenestene som trygge,
respektfulle og tilrettelagt for medbestemmelse. Samtidig gir tekstsvarene verdifulle innspill il

videre utvikling, seerlig knyttet til bemanning, kontinuitet og sosialt innhold.
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Oppsummering pargrendeundersokelse

Parerendeundersokelsen

Svarprosent

26.1%

70 /268

Svar

Bakgrunns spgrsmal

Sparreskjemaet er utfylt av:

Foreldre (76,81 %) utgjer den klart starste andelen, noe som gir rapporten et tydelig
foreldreperspektiv. Foreldres dominerende rolle som respondenter gir innsikt i hvordan
tienester oppleves av de som ofte har hatt langvarig omsorgsansvar.

Verger (11,59 %) og s@sken (8,70 %) er ogsa representert, men i mindre grad.

Barn (2,90 %) er marginalt representert, noe som kan indikere at det i hovedsak er voksne

brukere det rapporteres om.
Alder (brukers alder)
18-34 ar (44,29 %) og 35-66 ar (42,86 %) utgjar hovedtyngden.

Under 18 ar (1,43 %) og 67 ar og over (11,43 %) er i mindretall.

Analyse: Tjenestene vurderes i hovedsak for voksne brukere, noe som kan gi relevans for

vurdering av bolig, arbeid, fritid og selvbestemmelse i voksen alder.

PR N
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Selvbestemmelse

Jeg opplever at brukeren far den hjelp han/hun har behov for
e Enig/Veldig enig: 50,73 %

e Litt enig: 18,84 %

e Uenig i varierende grad: 28,98 %

o Vetikke: 1,45 %

Analyse: Selv om flertallet er positive, er nesten 30 % uenige i ulik grad. Dette kan tyde pa
at det er variasjoner i opplevd tjenestekvalitet og at enkelte opplever at brukere ikke far

dekket sine behov.

Jeg opplever at brukeren er med og bestemmer hvilken hjelp han/hun far
e Enig/Veldig enig:49,28 %

e Litt enig: 26,09 %

e Uenig i varierende grad: 18,84 %

e Vet ikke: 5,80 %

Analyse: Over halvparten mener brukeren har medbestemmelse, resultatet viser at 1 av 5 er
uenige. Det kan tyde pa at det er en opplevelse av at brukermedvirkning ikke er konsekvent

ivaretatt.

Jeg opplever at brukeren bestemmer selv i hverdagen sin
e Enig/Veldig enig: 60,87 %

e Litt enig 18,84 %

e Uenig i varierende grad:17,39 %

e Vet ikke: 2,90 %

Analyse: Et flertall opplever at brukeren har selvstendighet i hverdagen, men det er en andel

som ikke deler denne oppfatningen.

Trivsel

Jeg opplever at brukeren trives der han/hun bor
e Enig/Veldig enig: 71,01 %

PR N
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o Littenig:7,25 %
e Uenig i varierende grad: 18,84 %
o Vet ikke:2,90 %

Analyse: Boligtrivsel vurderes positivt av de fleste, der 1 av 5 uttrykker misngye.

Jeg opplever at brukeren trives pa jobb/dagaktivitet
e Enig/Veldig enig: 53,03 %

o Littenig: 12,12 %

e Uenig i varierende grad: 18,19 %

o Vet ikke:16,67 %

Analyse: Trivsel pa dagaktivitet er lavere enn bolig. Den hgye andelen “vet ikke” kan tyde pa
at mange pargrende har begrenset innsikt i brukerens hverdag pa jobb. Dette kan ogsa veere

et gnsker fra bruker selv.

Jeg opplever at brukeren er forngyd med fritidsaktivitetene sine
e Enig/Veldig enig: 34,85 %

o Litt enig: 21,21 %

e Uenig i varierende grad: 31,82 %

o Vetikke:12,12 %

Analyse: En tredjedel mener brukeren er forngyd, mens nesten en tredjedel er uenige. Det

kan tyde pa et behov for en endring/styrking av fritidstilbud og sosial deltakelse.

Trygghet

Jeg opplever at brukeren foler seg trygg i boligen
e Enig/Veldig enig: 73,53 %
e Litt enig: 10,29 %

PR N
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e Uenig i varierende grad: 11,76 %
o Vetikke: 4,41 %

Analyse: Trygghet i bolig vurderes som god av flertallet, 10 % uttrykker at de opplever at
bruker har utrygghet.

Brukermedyvirkning

Jeg opplever at de ansatte lytter til det brukeren sier
e Enig/Veldig enig: 54,41 %

e Litt enig: 16,18 %

e Uenig i varierende grad: 20,59 %

o Vet ikke: 8,82 %

Analyse: Over halvparten mener ansatte lytter, men 1 av 5 er uenige. Dette kan peke pa et
behov for a styrke kommunikasjon og relasjonskompetansen hos ansatte. Brukermedvirkning
handler primaert om a ivareta brukerens stemme og gnsker. Pargrendes opplevelse av
medyvirkning kan derfor avvike fra brukernes erfaringer. Dette understreker behovet for
tydelig kommunikasjon om roller og ansvar, og for a sikre at brukeren selv far reell

innflytelse.
Jeg opplever at brukeren er med a pavirke egen hverdag og far ha egne malsetninger

e Enig/Veldig enig: 37,68 %

e Litt enig: 36,23 %

e Uenig i varierende grad: 15,95 %
e Vet ikke: 10,14 %

Analyse: Et flertall opplever brukermedvirkning
Vet du om bruker har individuell plan?
e Ja:39,13 %

e Nei: 31,88 %
o Vet ikke:28,99 %

PR N
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Analyse: Nesten 60 % vet ikke eller svarer nei — dette kan tyde pa at individuell plan er

mindre/lite i bruk eller ivaretatt av andre mater a koordinere tjenesten pa.

Jeg opplever at det er samsvar mellom individuell plan og vedtak
e Enig/Litt enig: 51,85 %

e Uenig i varierende grad: 37,04 %

o Vetikke:11,11 %

Analyse: Bare halvparten opplever samsvar, og nesten 4 av 10 er uenige

Jeg opplever at brukermedyvirkning ivaretas pa annen mate enn gjennom individuell
plan

o Enig/Litt enig:39,71 %

e Uenig i varierende grad: 17,64 %

e Vet ikke:41,18 %

Analyse: Den hgye andelen “vet ikke” kan tyde pa at mange pargrende ikke har oversikt

over hvordan brukermedvirkning praktiseres i forbindelse med bruk av individuell plan.
Vet du om brukeren har en koordinator/primarkontakt?

e Jai81,16 %

e Nei/Vet ikke 18,84 %

Analyse: De fleste kjenner til koordinatorrollen/primaerkontaktrollen.

Vet du hvem som er koordinator/primzrkontakt?

e Ja: 98,15 %

e Nei1,85%

Analyse: Nesten alle som vet at det finnes en koordinator/primaerkontakt, vet ogsa hvem det

er — dette viser god synlighet og tilgjengelighet.
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Samarbeid

Jeg opplever at de ansatte holder avtaler med meg som paregrende/brukerrepresentant
e Enig/Veldig enig: 57,97 %

e Litt enig:10,14 %

e Uenig i varierende grad: 23,18 %

o Vet ikke: 8,70 %

Analyse: Et flertall er forngyde, men nesten en fijerdedel opplever at avtaler delvis ikke

holdes — dette kan svekke tillit og samarbeid.

Jeg opplever at de ansatte samarbeider godt med meg som

pargrende/brukerrepresentant

o Enig/Veldig enig: 61,77 %

e Litt enig: 5,88 %

e Uenig i varierende grad:25 %
e Vet ikke:7,35 %

Analyse: Et flertall av respondentene opplever godt samarbeid med ansatte, noe som er
positivt og tyder pa at relasjonen mellom tjenesteytere og pargrende fungerer for mange.
Likevel er det verdt & merke seg at hele 1 av 4 uttrykker uenighet i ulik grad. Dette kan tyde

pa at samarbeidet ikke er konsekvent eller systematisk nok, og at det kan veere store

forskjeller mellom enheter, ansatte og situasjoner.

Kommentarer fra pargrende:

Hva fungerer godt eller mindre godt

Antall pargrende: 34

Styrker:

PR N
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o Enkelte ansatte, seerlig primeerkontakter, fremheves som dyktige, tilgjengelige og
omsorgsfulle.

e Uteteamet beskrives som en verdifull ressurs.

e Noen pargrende opplever god oppfalging og stabilitet i tjenestene.

e Det er uttrykt takknemlighet for ansatte som viser engasjement og forstaelse.

Svakheter:

e Manglende samarbeid mellom instanser og uklar ansvarsfordeling.

e Langvarig kamp for & fa hjelp og manglende oppfalging av tiltak.

e Svikt i hygiene, tilsyn og omsorg — enkelte beskriver alvorlige forhold.

e For mange vikarer og hgy gjennomtrekk gir uforutsigbarhet og lav kvalitet.
o Brukere med omfattende behov far ikke tilstrekkelig tilpasset hjelp.

e Ansvarsgruppemagter uteblir eller gjennomfgres uten oppfalging.

e Darlig kommunikasjon mellom bolig og pargrende.

¢ Manglende kompetanse og opplaering blant ansatte.

Informasjon til parerende

Antall pargrende: 23

Styrker:
e Enkelte pargrende opplever god kommunikasjon og far beskjed om viktige hendelser.
¢ Noen ansatte gir jevnlig informasjon og er lett tilgjengelige.

o Mgter med primaerkontakt oppleves som nyttige der de gjennomfgres.

Svakheter:

¢ Informasjon er ofte personavhengig og ikke systematisert.

e Flere pargrende ma selv ettersparre informasjon — det gis ikke proaktivt.
e Endringer som pavirker brukerens hverdag kommuniseres ikke alltid.

¢ Manglende involvering i planarbeid og beslutninger.

e Noen opplever a bli nektet informasjon, selv som verge.

Generelle kommentarer og forbedringsforslag

Antall pargrende: 26

Styrker:
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e Enkelte pargrende gir ros til ansatte og uttrykker takknemlighet for hjelpen som gis.
e Det er positiv respons pa tiltak som fungerer — seerlig nar ansatte viser engasjement og
omsorg.

e Noen opplever at det er vilje til & rette opp feil nar de tas opp.

Svakheter:

e Inske om bedre oversikt over tjenester og hva de innebzerer.

e Manglende struktur og oppfelging av individuell plan og ansvarsgruppemater.
o Tjenestekvalitet oppleves som sterkt personavhengig.

¢ Behov for mer kompetanse og ressurser i tienestene.

e nske om feerre ansatte per bruker og mer stabilitet.

e Brukere med store behov far ikke tilstrekkelig stette i hverdagen.

e Pargrende gnsker & bli involvert i beslutninger som pavirker brukerens liv.

e Bekymring for manglende motivasjon og aktivitetstilbud for brukere.

Helhetlig vurdering pargrendeundersokelse

Undersgkelsen viser at mange pargrende opplever at tienestene fungerer godt pa flere
omrader — seerlig boligtrivsel, trygghet og kontakt med primaerkontakt. Samtidig avdekkes

forbedringsbehov knyttet til fritidstilbud, brukermedvirkning, individuell plan og samarbeid.

Det er avgjgrende & forsta at pargrendes innsikt i brukerens hverdag kan veere begrenset
nar det gjelder voksne brukere. Dette er ikke et tegn pa svikt, men et uttrykk for at brukeren
har rett til et selvstendig liv og til & bestemme hvem som skal involveres. Likevel kan
manglende informasjon og uklare roller fgre til usikkerhet og frustrasjon hos paregrende
seerlig nar de fortsatt foler et stort ansvar.

Resultatene viser at pargrende i stgrre grad enn brukerne uttrykker utfordringer rundt
medbestemmelse og tjenestekvalitet. Dette samsvarer ikke fullt ut med brukernes svar, som i
hovedsak viser hgy grad av tilfredshet. Forskjellen kan skyldes ulik innsikt i hverdagen og
ulike forventninger til tienestene

Svarprosenten i pargrendeundersgkelsen kan pavirke validiteten, men de mange konkrete
tilbakemeldingene gir et godt grunnlag for forbedringsarbeid. Disse innspillene vil bli brukt

aktivt i videre utvikling av tjenestene.
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Videre arbeid

Ledergruppen i tienester til funksjonshindrede har gjennomgatt resultatene fra
pargrendeundersgkelsen og har draftet aktuelle forbedringsomrader. Det er bred enighet om
at flere av funnene samsvarer med erfaringer fra tjienestene og tidligere interne vurderinger.
Samtidig er det tydelig at flere av temaene som lIgftes i undersgkelsen allerede er gjenstand

for utviklingsarbeid og inngar i virksomhetens satsningsomrader.

Som del av det videre arbeidet vil det veere viktig a:

o Sikre tydelig struktur og forutsigbarhet i samarbeidet med pargrende.

o Styrke kompetanse og oppleering i tienestene, med seerlig vekt pa brukermedvirkning og
rettighetsforstaelse.

o Videreutvikle rutiner for planarbeid og dokumentasjon, slik at individuelle behov og
malsetninger falges opp pa en systematisk mate.

o Legge til rette for god informasjonsflyt og dialog mellom ansatte, brukere og pargrende.

Som et forbedringspunkt vil vi styrke forventningsavklaringen ved fgrste mgte med
Sarpsborg kommune. Dette innebaerer tydelig informasjon om hva brukeren kan forvente av
tjenestene, og hva vi forventer av bruker og pargrende. Malet er & skape forutsigbarhet og et

godt grunnlag for samarbeid.

Oppfelgingsarbeidet skal forankres i eksisterende utviklingsarbeid og planprosesser, og det
skal ses i sammenheng med pagaende kvalitetsarbeid. Ledergruppen vurderer at det vil
veere hensiktsmessig & konkretisere retningen i fellesskap, og a sikre bred involvering i

videre oppfalging.



